o Ett komplett IT-stod for callcenter
Effektlv TM och telemarketingbranchen

Effektiv TM (ETM) ar ett kraftfullt verktyg for er som saljer produkter
och tjanster via telefon. ETM ar webbaserat sa varken lokala
installationer eller server behovs hos TM-bolaget. Det innebar att ni
kan jobba pa geografiskt spridda kontor alternativt hemifran och jobba
med samma projekt och kundbas. Det enda som behovs ar en dator
med Internetuppkoppling.

Med en enhetlig hantering av dina uppdrag och kundregister skapar
det nya mojligheter kring forsaljning, analyser, registerhantering,
rapportering etc. ETM innefattar bland annat:

> Statistikmodul

Ni kan folja projekt och siljarnas resultat enkelt pa skarmen. Det
ger bra mojligheter till en naturlig coaching och en total 6verblick i
pagaende forsiljningsarbete,

» Dynamisk rapporteringsmodul till olika
leveransformat

ETM skapar rapporter med onskade falt i flera olika rapportformat.
Det ar viktigt att snabbt och enkelt leverera era order och
projektresultat till uppdragsgivaren kontinuerligt sa att ordern kan
aktiveras omgaende.

» Anpassningsbara och styrda inmatningsformular
For att siljsamtalet ska 16pa sa naturligt som majligt och ge basta
resultat anpassas ETMs saljkort for aktuellt projekt. Alla uppgifter
sparas i ratt format.

» Paminnelsehantering for aterkomster

Har ni lovat att aterkomma vid en viss tidpunkt ar det viktigt att det
fungerar. ETM haller reda pa alla aterkomster och paminner siljaren
aktivt.

» Inspelningsfunktion

ETM har en inspelningsfunktion som mojliggor kvalitetssakring vid
avtalsslut dver telefon. Inspelningen startas enkelt av séljaren fran
saljkortet.
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» ETM ar inte en programvara » Sidkerhetslosning pa projekt och sidniva

som maste kopas, installeras ETM har tva behorighetssystem. Anvandaren far endast se de projekt
eller underhallas utan bygger som saljaren ar tilldelad. ETM har aven flera olika typer av anvandare,
pa en prenumerationsldsning. administrator, siljcoach, seniorsiljare och siljare. Beroende pa inloggad

anvandare nar de olika moduler i ETM.

> Tidrapportering
Det finns en staimpelklocka i ETM om saljarna har tidlon. ETM skapar
overskadliga I6neunderlag.

» Loneunderlag
ETM skapar underlag till I15nekdrningen baserat bade pa nedlagd tid och
pa siljresultat.

Bemanningsplanering

Bemanningsmodulen anvands for att siljcoachen ska veta vilka projekt
som skall kdras och vilken personal som skall arbeta for pa ett visst
arbetspass.

ETM har idag flera stora projekt med ledande uppdragsgivare i
branschen. Det ar ofta abonnemangsforsaljning till foretag och
konsument. Nagra produktomraden ar: Hilsokost, tryckt och digital
media, telefon och el-abonnemang, aven bescksbokning.
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Ja tack | Nej tack | Aerkomst | E] svar Ej ringt 'v:

1 Wilken operatér har ni idag fér fasttelefoniz |

2  Vilken operatdr har ni idag for mobiltelefoni? |
2 N&r léper ditt nuvarnade avtal ut?

4 Hur manga anknytningar har ni idag?

5 Hur m3nga mobilabbonamang?

Kommentar

ETM har ett enkelt och lattnavigerat granssnitt. ETM ar anvandarvanligt
och det tar endast nagra minuter for siljaren att komma igang.

Vi sitter i Pronova Science Park som ar en framtidspark Besoksadress: Postadress:
for entreprendrer och kunskapsforetag. Pronova, som Pronova Science Park baxels

idag bestar av ett nittiotal kreativa foretag, finns mitt i S:t Persgatan 19 Norrképing Noorvéigen 18
Norrkoping, i ndra samarbete med Linkopings universitet

i Tfn:011-26 54 00 610 21 Norsholm
och Campus Norrkoping.
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