baxels %

Ett verkligt exempel, Insamling av bestéllningar

Bakgrund

Kunden startade en Sverige omfattande kampanj
for att pa ett béasta sétt kunna kontakta réatt kund-
underlag pé ett sa effektiv sétt som mdéjligt, samt
kunna hantera bestéllningar pa ett automatiserat
sétt.

Var I6sning

Vi tar emot order fran olika kanaler. Telemarket-
ingbolag rapporterar in bestéllingar genom var
uppladddningsfunktion. Web bestéllningar &r
direkt integretat i Collectors férsystem. Talong
och e-post bestéllningar rapporteras i Collector.

Alla bestéllningar samlas initialt i ett férsystem
som sedan férs in i Kunddatabasen. Collector
rapporterar sedan posterna till Faktab fér fakture-
ring och tryckeri for tryckning av erbjudandet.

baxels systemldsning fér sammanstélining av registerfiler
och dataposter for bl. a callcenter och telemarketing féretag.
Systemet kan koéras i lokaltnatverk, men aven éver Internet
vilket ger en flexibilitet var personalen kan arbeta.

Collector innefattar bland annat:

Granskningsmodul av inkommande data

Dynamiskt antal kanaler in i systemet

Rapporteringsfunktion till externa system

Behdrighetskontroll och roller fér olika atkomst i Collector

Analysfunktioner av data

Resultatet
Flera automatiska steg fran bokning till tryckning.
Samt bra sparbarhet av data vilket ger ett bra N S -
statistikunderlag fér analys av resultatet. Upp- =
dragsgivaren kan online félja férséljningen = =
genom ett eget granssnitt. TM-foretag
e g =

Vi sitter i ProNova Science Park. Som &r en framtidspark
fér entreprenérer och kunskapsféretag. Pronova, som idag

bestar av ett attiotal kreativa foretag, finns mitt i

Norrképing. | ndra samarbete med Linkdpings universitet

och Campus Norrképing.
S:t persgatan 19 Norrk6ping
Bjérn Axelsson 0737-785 30 88
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Administrations-
granssitt

- Viktiga ledord fér oss ér:

- Hantering av fler kanaler

- Bra sparbarhet av transaktioner

- Avlasta personal (resurser)

- Battre servicegrad till kunder och personal
- Okad Kvalitet

- 100% tillganglighet

- Alltid korrekt data pa en plats

- Vi kan skéta driften



